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DECISION DU MAIRE

23/003

CONTRAT RELATIF A L’ABONNEMENT
MAILING NOUVEAUX VOISINS 91
AVEC LA POSTE

Le Maire de la commune de Montgeron,
Conseillére régionale d'Ile-de-France

Vu l'article L2122-22 du Code général des collectivités territoriales relatif aux
délégations accordées par le Conseil municipal au Maire,

Vu la délibération n°22/37 du Conseil municipal en date du 04 juillet 2022 relative
aux délégations consenties par le Conseil municipal au Maire,

Vu la décision du Maire n°22/127 du 29/09/2022,
Considérant la nécessité d’autoriser Madame |le Maire a signer le contrat relatif a
I'abonnement mailing Fichier Nouveaux voisins avec La Poste afin d’avoir acces aux

adresses des nouveaux arrivants,

Considérant qu’il donnera lieu au paiement d’'une somme de 369,84 € TTC qui sera
réglée apres service, via le portail Chorus pro,

Considérant la nécessité d’abroger la décision n°22/127 en raison d’une panne
informatique des services de La Poste ayant interrompu la validité du contrat

précédent n°31000010671 relatif a cet abonnement mailing,

DECIDE
D’abroger la décision n°22/127.

De signer le contrat relatif a I'abonnement mailing Fichier Nouveaux voisins avec La
Poste d’'un montant de 369.84 € TTC.

Le Directeur Général des Services de la commune de Montgeron est chargé de
I'exécution de cette décision qui sera transmise a Monsieur le Préfet et notifiée
a(aux) intéressé(s).

La présente décision peut faire I'objet d’un recours d’un recours gracieux devant
Madame le Maire et/ou devant le Tribunal Administratif de Versailles dans un délai
de deux mois a compter de sa publication et/ou notification.

Fait a Montgeron, le

|

SyWie CARI}IG]{;

Maire de Montger\qﬁ{ e
Conseillere régionejg d'lle

Publication sous forme électronique sur https://www.montgeron.fr/
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Votre interlocuteur commercial
M. DEGHMOUN Soraya

0647684358
soraya.deghmoun@laposte.fr

' RECU EM PREFECTURE

le 18/81/2823

Date du devis 04/01/2023

VOS INFORMATIONS
Numeéro de client : 350600
Numeéro de COCLICO : 17066
Numéro de bon de commande :
N° du point de Vente :

SIRET :21910421300018

N° accord cadre :

Client Signataire accord-cadre :
Numéro fournisseur :

) MAIRIE

112B AVENUE DE LA REPUBLIQUE
91230 MONTGERON
France

Représenté par
== MME SYLVIE CARILLON

SYNTHESE DES PRESTATIONS

Prestation Description
Tl FICHIER NOUVEAUX
Nouveaux Voisins VOISINS 12 MOIS

Maire

Debut de 'opération Quantité Montant net HT
04/01/2023 1 308,20 €
Montant total net HT 308,20 €
Montant total TVA 61,64 €
Montant total TTC 369,84 €

Ce devis est valide jusqu’au 03/02/2023.
A nous retourner signé avant cette date.

LA POSTE S.A au capital de 5 620 325 816 €. 09 rue de Colonel Pierre Avia - 75757 PARIS CEDEX 15. RCS PARIS -39 356 000 000
N° identification TVA FR 39 356 000 000, https://www.laposte.fr
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[§© DETAIL DES PRESTATIONS

Nouveaux Voisins - FICHIER NOUVEAUX VOISINS 12 MOIS - Date de début souhaitée : 04/01/2023
Location d'adresse a usage

Abonnement mensuel oui il oui

Volume prévisionnel par livraison 17 muitlp e. .

(arrondi) Support informatique oui

Durée de I'abonnement (mois) 12 Télécharg_ement effectué sur un oui

compte client
Bszone oui Email téléchargement client c.collet@montgeron.fr
Prestation Quantité Prix de base brut HT Base Remise/Majoration TVA Montant net HT

Nouveaux voisins

Abonnement 12 mois * 1 136,00 € Unité 20 % 136,00 €
Téléchargement * 1 11,00 € Unité 20% 11,00 €
Ad. usage unique Nouv. Voisins 200 295,00 € Mille 20 % 59,00 €
Opt. usage multiple Nouv. Vois. 200 442,00 € Mille 20 % 88,40 €
Nouveaux arrivants uniguement 200 69,00 € Mille 20% 13,80 €

TOTAL 308,20 €
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La durée de validité du présent devis est mentionnée en premiére page de celui-ci, Le client déclare en avoir pris connaissance et
s'engage a respecter ce délai pour la contractualisation.

En cas de signature électronique du devis, et pour garantir l'intégrité du devis, le client recevra un lien sur sa boite mail qui lui
permettra de signer le devis.

A I'expiration du délai de signature et sans signature du client, le client pourra solliciter un nouveau devis en prenant contact avec
son interlocuteur commercial.

Toute signature d'un devis au-dela de la date de validité présente sur la premiére page du devis, méme en cas de validité du lien
pour la signature électronique, sera sans effet entre les Parties. Le devis sera frappé de caducité et les Parties n'auront aucune
obligation I'une vis a vis de l'autre.

Le client déclare avoir pris connaissance des conditions générales et particulieres de vente en vigueur remises a son
représentant ce jour, sans qu'il n'y soit apporté ni modification ni rature.

La souscription d'un ordre par un client ou son mandataire implique l'adhésion entiére et sans réserve du Client & ces conditions
générales et particuliéres. Aucune autre condition contraire ne peut, sauf acceptation expresse et écrite de La Poste - Société
Anonyme, prévaloir contre ces conditions générales et particuliéres. Toute condition contraire posée par le client sera donc, a défaut
d'acceptation expresse, inopposable a La Poste - Société Anonyme, quel que soit le moment ou elle aurait pu étre portée a sa
connaissance. Les prix appliqués sont sujets a variation dés I'entrée en vigueur de la nouvelle grille tarifaire.

TOUTE CONTESTATION POUVANT INTERVENIR ENTRE LES PARTIES QUANT A L’EXECUTION DU CONTRAT FERA COBJET
D'UNE TENTATIVE DE REGLEMENT AMIABLE .A DEFAUT D'ACCORD AMIABLE, LE LITIGE SERA PORTE PAR LA PARTIE LA PLUS
DILIGENTE DEVANT LE TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS, MEME EN CAS D'APPEL EN GARANTIE OU DE PLURALITE DE
DEFENDEURS. LA LOI APPLICABLE EST LA LOI FRANGAISE.

Le client déclare avoir pris connaissance et accepté les Conditions Particuliéres de Vente en vigueur, applicables aux produits visés
par le présent devis ainsi que les Conditions Générales de Vente IP, DATA, SOLUTIONS PRINT (ci-aprés défini comme « la
Convention »).

La présente Convention est régie par le droit frangais. Les Parties s'engagent a tenter de résoudre & I'amiable tout différend qui
pourrait subvenir & I'occasion de I'exécution ou de l'interprétation de la présente Convention. A défaut d'accord amiable, tout litige
sera porté par la partie la plus diligente devant les tribunaux compétents dans le ressort de la Cour d'appel de Paris, méme en cas
d'appel en garantie ou de pluralité de défendeurs. Vos données font l'objet d'un traitement informatique destiné a assurer la bonne
exécution du contrat. Les destinataires de ces données est Le Groupe La Poste.

Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'acces et de
rectification aux informations qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant a gratuitement a l'adresse suivante :
La Poste - Service Clients Courrier Entreprises - 99999 LA POSTE. Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer
au traitement des données vous concernant.

En application des articles 1366 et suivants du Code Civil, les parties acceptent et reconnaissent la parfaite validité du présent
contrat formé sur support électronique le cas échéant. Ainsi, les parties acceptent a titre d'éléments déterminants de leur
engagement, de signer électroniquement le présent Contrat conformément aux dispositions de l'article 1367 du Code Civil et du
décret du 30 mars 2001.

Les éléments de preuves de la formation et de la signature de cette Convention seront transmis a chaque signataire sous la forme
électronique ou papier le cas échéant.

Les parties s'engagent & ne pas contester la recevabilité, la validité ou la force probante des éléments susvisés.
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VOS INFORMATIONS DE FACTURATION

ADRESSE DE FACTURATION :

RAISON SOCIALE : COMMUNE DE MONTGERON
NOM : MAIRIE

SIRET :21910421300018

112 AVENUE DE LA REPUBLIQUE

91230 MONTGERON
France

& .
a SIGNATURE :

Pour LA POSTE

M. DEGHMOUN Soraya

i RECLU EN PREFECTURE 1
le 18/81/2023

DE pphacaticen agréstie E-lesgabte com
1IJJZIE—IJ‘31—21‘3104213—2023I]11I]—IZIH23I]I]3_EIZIH

Date du devis : 04/01/2023

PAIEMENT ACOMPTE :
Acompte demandé a la signature: 0,00€ TTC

PAIEMENT FACTURE :

Mode de paiement facture : PAR VIREMENT
Délai de paiement facture : ECHEANCE A 10J

Pour le client MAIRIE

Mention lu et approuve,
Nom, qualité, signature et cachet

Pour toute question, concernant la mise en ceuvre et le suivi de vos prestations, a votre disposition :

@ soraya.deghmoun@laposte.fr M
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[_i:y LISTE DES ANNEXES

RECU EM PREFECTURE

le 18/81/2823

Annexe Cartographique Nouveaux Voisins

Annexe Ciblage Data Nouveaux Voisins

Conditions générales de vente LP

Formulaires SP1 SP2 SP3

Conditions particuliéres de vente Mailing Emailing LP
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Données géographiques Quantite apres
Région - Département - Commune - USL ciblage
ILE-DE-FRANCE - (91) ESSONNE - MONTGERON 200
TOTAL 200
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ARTICLE 1 DEFINITIONS ET FORMATION DU

CONTRAT

1.1, Définitions

Client : Désigne toute personne morale contractante de La
Poste dont les coordonnées sont mentionnées sur le devis. La
personne morale peut-étre une société de droit privé ou une
personne morale de droit public agissant en son nom propre ou
au nom et pour le compte de I'Etat ou de I'une de ses collectivité
territoriales ou d’un établissement.

Conditions Particuliéres de Vente ou CPV document
contractuel désignant les droits et obligations du Client et de La
Poste et dérogeant aux présentes Conditions Générales de
Vente.

Conditions Générales de Vente ou CGV : désignent les
présentes dispositions fixant les droits et obligations du Client
et de La Poste.

Contrat ou Convention : désigne I'ensemble des droits et
obligations du Client et de La Poste contenu dans I'ensemble
contractuel formé par les présentes CGV ainsi que, le cas
échéant, les CPV et le Devis qui sont transmis au Client.

Devis : désigne le document transmis par La Poste au Client
conformément a la demande de ce dernier et listant notamment
les éléments de prestation demandés par le Client, options,
tarifs et taxes. Sauf mention contraire inscrite sur le devis, un
devis a une durée de validité de trente (30) jours a compter de
sa date d’émission. L'acceptation du devis par le Client entraine
son acceptation pleine et entieére des présentes ainsi que des
documents qu’elles visent ou qui la visent.

1.2, Formation du contrat

Les présentes CGV s’appliquent notamment aux différents
services IP, location de données, prestations cartographiques,
solutions d’impression et prestations d’audit, de traitement et
d‘enrichissement de bases de données proposés par La Poste
ainsi qu‘aux documents qui les visent. Le Client a la possibilité
de contracter par l'intermédiaire d’'un mandataire. Dans ce cas,
lors de lacceptation du devis, [lattestation de mandat
régularisée par les parties doit étre impérativement
communiquée a La Poste. La signature du devis ou son
acceptation par courrier électronique, non modifié et/ou non
raturé, par le Client ou son mandataire et par La Poste vaut
contrat entre les Parties.

L'acceptation du devis dans les conditions définies ci-dessus ou
la passation de toute commande, par le Client ou son
mandataire, implique l'adhésion entieére et sans réserve du
Client aux présentes CGV ainsi qu‘aux CPV concernées. Toutes
conditions d‘achat ou autres conditions contraires du Client
seront inapplicables et inopposables a La Poste.

Le Client pourra accepter tout devis accompagné des présentes
CGV ainsi que des CPV concernées en les retournant par email
avec accusé de réception, indiquant « bon pour accord ». Le
Client déclare et reconnait que la personne a qui appartient
l'adresse e-mail utilisée est le représentant légal du Client
figurant en téte du présent contrat ou a tout pouvoir pour agir
au nom et pour le compte du Client.

ARTICLE 2 CONDITIONS FINANCIERES

2.1. Les prix appliqués sont ceux fixés au devis et
s’entendent hors taxes et sont soumis a la TVA au taux normal
en vigueur et hors frais de transport qui sont pris en charge par
le Client qui s’y oblige. Les tarifs en vigueur sont disponibles
auprés de l'interlocuteur commercial du Client.

Les tarifs tels que figurant dans les brochures de La Poste sont
susceptibles d'évoluer en cours d’année. Les prix portés sur les
devis sont valables un mois. Le minimum de contractualisation
est de soixante-dix (70) Euros HT par commande quelle que
soit la prestation commandée.

2.1.1. Etablissement stable TVA

I RECU EM PREFECTURE
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2.1.1.1. Etablissement stable du Client étranger

Si le siége de I'activité économique du Client est, ou viendrait a
étre, situé dans un pays autre que la France, le Client certifie
qu’il ne posséde pas, et ne possedera pas, en France,
d’établissement stable assujetti a la TVA pour le compte duquel
la prestation sera rendue.

Si cette déclaration devient inexacte, pendant la durée de ce
contrat, le Client s'engage a en informer La Poste de maniére a
lui permettre de facturer la TVA due. En tout état de cause, la
TVA exigible en vertu du présent contrat sera exclusivement
supportée par le Client. Elle sera majorée des intéréts légaux,
pénalités et amendes acquittés par La Poste le cas échéant.
2.1.1.2. Etablissement stable du client francais hors
France métropolitaine

Dans I'hypothése ol les prestations visées par le présent
contrat seraient rendues au profit d’un établissement stable
dont le Client dispose dans un DOM, un COM ou a |’étranger, le
régime TVA de ces prestations sera, sur demande expresse,
documentée et circonstanciée du Client et sous condition
d’acceptation par La Poste, déterminé en fonction des régles de
territorialité applicables entre d’une part la

France métropolitaine et d‘autre part le département, le
territoire ou le pays ou cet établissement stable est situé.

En cas de remise en cause de l'application de ces régles de
territorialité par I'administration fiscale francaise, la charge de
TVA exigible en France métropolitaine en vertu du présent
contrat sera supportée par le Client, majorée des intéréts
légaux, pénalités et amendes acquittés par La Poste le cas
échéant.

2.2. L’acceptation du devis par le Client entraine la
facturation correspondante. La Poste émettra une facture a
chaque commande. Aucun escompte ne sera consenti. Le Client
est responsable du paiement des commandes passées par lui
ou son mandataire. Pour tout nouveau Client, un paiement
intégral est exigé a la signature du contrat pour la premiére
commande quel qu’en soit le montant.

2.2.1. Clients soumis aux régles de la comptabilité
publique
Les conditions de paiement sont différentes selon que le Client
est soumis ou non aux régles de mandatement préalable pour
|'exécution de ses dépenses.
Si le Client est soumis aux regles de la comptabilité publique,
outre I'avenant aux conditions de paiement du contrat, un des
trois imprimés suivants doit étre fourni :
- SP1 pour lorganisme soumis au
préalable ou ;
- SP2 pour l'organisme soumis a la régie d’avance ou ;
- SP3 en cas d’absence de mandatement préalable.
Les parties conviennent que les réglements interviendront selon
les cas dans les conditions prévues a |'un des trois documents
précités, lesquels seront annexés au contrat.

mandatement

2.2.2. Clients soumis aux régles de la comptabilité
privée

Le réglement s’effectue par prélévement SEPA Core Direct Debit
dans un délai de dix (10) jours a compter de la date d’émission
de la facture sur le compte bancaire domicilié en France et
désigné par le Client. Lors de la signature des présentes, le
Client fournit a La Poste un Mandat de prélevement SEPA ainsi
qu’un relevé d‘identité bancaire comportant ses identifiants BIC
et IBAN. Le Client s’engage a approvisionner son compte afin
de permettre I’exécution du prélevement a la date fixée.

Les Parties conviennent expressément que la notification
préalable de chaque préléevement sera réalisée par La Poste
dans un délai minimal de 7 (sept) jours ouvrés, samedi exclu,
avant la date du prélévement.

Le Client s’engage a communiquer a La Poste par écrit et avant
le vingt (20) du mois, toute modification survenant sur le

Les présentes conditions sont applicables pour des prestations réalisées a partir du 04/03/2020 /5
La Poste - Société Anonyme au Capital de 5 364 851 364 € — 356 000 000 RCS Paris

Siége Social = 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA 75015 PARIS
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compte bancaire prélevé (notamment en cas de changement
d’intitulé du compte, de changement d’établissement bancaire).
Toute demande de révocation ou de modification du périmétre
du mandat de prélévement SEPA doit étre effectuée auprés de
La Poste par le Client au moyen d’une lettre recommandée avec
avis de réception qui précise notamment la référence unique de
mandat (RUM) concernée ainsi que la dénomination du/des
contrat(s) impacté(s). Si le Client révoque son mandat de
prélévement sans en fournir un nouveau qui permette a La
Poste de procéder aux préléevements, La Poste se réserve le
droit de résilier le contrat ou de demander le paiement
comptant par chéque de banque lors de chaque dépét (ou a la
commande, en fonction de la prestation en question).

2.3. Tout incident de paiement ou détérioration significative
de la situation financiéere du Client pourra justifier I'exigence de
garanties dans les conditions de I’Article 2.5 ci-aprés ou d'un
réglement intégral des la signature du contrat quel que soit le
montant du contrat, et/ou la suspension de toute nouvelle
commande.

En outre, tout incident de paiement est passible de pénalités de
retard ainsi que de lindemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement prévue par la loi n°2012-387 du 22 mars 2012
et le décret du 2 octobre 2012.

Par incident de paiement, les parties entendent notamment tout
retard de paiement ou paiement partiel de la créance, rejet du
prélévement ou du chéque ou annulation du prélevement déja
effectué

Le montant de I'indemnité pour frais de recouvrement est de
quarante (40) euros par facture impayée sauf indemnisation
complémentaire demandée et justifiée par La Poste
conformément aux textes cités ci-dessus. L'indemnité pour frais
de recouvrement n'‘est pas due lorsque |'ouverture d’une
procédure de sauvegarde, de redressement ou de liquidation
judiciaire interdit le paiement a son échéance de la créance.
Les pénalités de retard seront calculées depuis la date
d’échéance jusqu’au jour du paiement effectif, y compris dans
I'hypothése d’un prélévement ayant fait I'objet d’une annulation
de la part du Client aprés qu’il ait été réalisé.

Le montant des pénalités de retard résulte de I'application aux
sommes restant dues d’un taux égal au taux d'intérét appliqué
par la Banque centrale européenne a son opération de
refinancement la plus récente majoré de dix (10) points de
pourcentage.

Ces pénalités seront payables a réception de l'avis informant le
Client qu’elles ont été portées a son débit.

En outre, tout incident de paiement entrainera de plein droit la
déchéance du terme et I'exigibilité immédiate de toutes autres
créances non encore échues. De plus, il sera d{i de plein droit
sur les sommes rendues exigibles par 'effet de la déchéance du
terme, des pénalités de retard calculées au méme taux que ci-
dessus, a compter du jour de I'exigibilité.

Aprés mise en demeure restée sans effet, quinze jours
ouvrables aprés ['envoi d’une lettre recommandée avec avis de
réception, le Client, devra, en sus du montant principal, payer
a titre de clause pénale un montant de quinze pour cent (15%)
des sommes restant dues, sans préjudice des pénalités de
retard susmentionnées.

Enfin, dans I’'hypothése ou le non-paiement partiel ou total est
constaté, la résiliation du contrat peut intervenir de plein droit
dans les conditions définies a I’Article 10 des présentes.

2.4. Pour le cas particulier des Clients personnes publiques,
le délai de paiement est de trente (30) ou cinquante (50) jours
a compter de la date de réception de la demande de paiement
par les services de la personne publique contractante. Le
dépassement de ce délai de paiement ouvre de plein droit et
sans autre formalité, pour La Poste au bénéfice d'intéréts
moratoires au taux légal en vigueur, a compter du jour suivant
I'expiration du délai.
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2.5 D’une maniére générale, le Client doit présenter toutes
garanties de solvabilité. Cette condition doit étre remplie a tout
moment des relations contractuelles.

A cet effet et afin de procéder a I'analyse de la solvabilité du
Client, La Poste pourra exiger, a tout moment, la fourniture des
comptes sociaux certifiés dans les six mois suivant la date de
cléture comptable, par le commissaire aux comptes du Client
ou par son expert-comptable s’il n‘a pas de commissaire aux
comptes. Le non-respect de cette obligation entrainera
automatiquement une interprétation négative de la situation
financiére du Client. Dans ce cas, La Poste pourra exiger la
constitution d’un dépdét de garantie ou la fourniture d‘une
garantie bancaire (caution ou garantie a premiere demande)
dans les conditions définies ci-apres.

La Poste apprécie le risque financier que constitue le Client a
partir notamment des éléments ci-apres :

- la solvabilitd intrinséque (éléments quantitatifs
bilanciels et d’exploitation et leur évolution par rapport
aux éléments qualitatifs tels que I'existence de
privileges par exemple) ;

- le comportement de paiement (existence d'incidents
de paiement) ;

- l'antériorité de la société contractante.

Si la situation financiere du Client risque de compromettre le
paiement des prestations, La Poste peut lui demander la
constitution d‘un dépdét de garantie ou la fourniture d'une
garantie bancaire comme précisé ci-dessus et/ou le réglement
au comptant par cheque de banque des prestations, et ce :

- lors de la signature du contrat ou ;

- suite a toute détérioration de la solvabilité du Client
(incident de paiement, analyse financiere
défavorable...) au cours de |'exécution du contrat.

En cas de non constitution du dépdét de garantie ou de non
fourniture de la garantie bancaire au plus tard dans un délai de
quinze (15) jours calendaires a compter de la demande de La
Poste formulée par lettre recommandée avec avis de réception,
La Poste est en droit d’exiger un paiement comptant par chéque
de banque et/ou de refuser toute nouvelle commande.

Aprés avoir mis en ceuvre le dépdt de garantie ou la garantie
bancaire initialement constitué(e) par le Client, La Poste est
également en droit de demander ensuite au Client de
reconstituer la garantie bancaire ou le dépét de garantie dans
un délai de quinze (15) jours calendaires maximum a compter
de la compensation. A défaut de respecter ce délai, La Poste est
en droit d’exiger un paiement comptant par chéque de banque
et/ou de refuser toute nouvelle commande.

Le dépdt de garantie n’est pas productif d’intéréts. Son
remboursement ou la décharge de la garantie bancaire prévue
ci-dessus, intervient en cas de résiliation du contrat et sous
réserve de I'entier paiement des sommes dues a La Poste dans
le cadre du contrat.

ARTICLE 3 RESPONSABILITE

3.1. Dans le cadre des présentes, les Parties
conviennent que La Poste est soumise a une obligation
de moyens. Dans le cas ou la responsabilité de La Poste
serait retenue judiciairement, les dommages et intéréts
mis a la charge de La Poste seraient limités aux sommes
hors taxe effectivement versées par le Client a La Poste
pour la prestation en cause. En aucun cas, La Poste ne
pourra étre tenue de réparer les préjudices immatériels
et/ou indirects, tels que les préjudices commerciaux,
perte de commandes, trouble commercial quelconque,
perte de bénéfice, absence ou faible réponse a une
campagne publicitaire. Toute action dirigée contre le
Client par un tiers est entendue comme un préjudice
indirect et par conséquent, n‘ouvre pas droit a réparation
a la charge de La Poste. La Poste n'encourt aucune
responsabilité lorsque le dommage invoqué par le Client
résulte des actes, négligences ou erreurs du Client et/ou
du non-respect, volontaire ou involontaire, des
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obligations qui résultent directement ou indirectement
du présent contrat.

3.2. En cas d’intervention des autorités
administratives et judiciaires faisant obstacle au
déroulement d’'une ou plusieurs prestations, La Poste
n’est tenue 3 aucun remboursement ni aucun dommage
et intérét.

3.3. Il appartiendra au Client de souscrire toute
assurance qu’il estimera utile pour les risques non
couverts par les limitations l1égales de responsabilité de
La Poste et par le présent contrat.

3.4. Le Client assume l'entiére responsabilité du
contenu et de la nature (forme, substance...) des
données ou des documents transmis a La Poste et des
conséquences dommageables qui pourraient découler
notamment de leur diffusion pour son compte.

3.5. Conformément aux dispositions de l'article L.
541-10-1 du Code de lI’environnement, le Client est tenu
en sa qualité de donneur d’ordre de I'impression et de la
distribution d’imprimés publicitaires, d’effectuer sa
déclaration annuelle de tonnages des imprimés émis
auprés de CITEO et du versement de son Eco-
contribution.
ARTICLE 4 QUALITE DES INFORMATIONS

4.1. La Poste apportera tous les soins nécessaires pour
garantir la qualité des données qu’elle propose notamment
concernant les normes postales en vigueur.

4.2, Par ailleurs, tenant compte de la loi 78-17 du 6 janvier
1978 dite « loi informatique et libertés » et/ou tout autre texte
qui viendrait a lui étre substitué, La Poste ne saurait étre tenue
responsable du contenu des données mises a sa disposition,
puisque n‘ayant pas la possibilité matérielle de contrdler
|'exactitude des informations déclarées par les personnes
interrogées.

ARTICLE 5 PROPRIETE DES FICHIERS, DONNEES OU
TOUTE (EUVRE DE L'ESPRIT

5.1. Toutes les créations de l'esprit utilisées dans le cadre
de ce contrat sont et restent la propriété de leur auteur en
application de la loi du 11 mars 1957 sur le droit d’auteur. Toute
représentation et/ou reproduction intégrale ou partielle faite
sans le consentement de |‘auteur sera passible des peines
relatives au délit de contrefacon. Le Client assumera seul la
responsabilité.

5.2. Les présentes CGV n‘emportent pas autorisation du
Client a utiliser la ou les marques de La Poste ou du Groupe La
Poste.
ARTICLE 6 GARANTIES

6.1. Le Client garantit a La Poste qu'il assumera l'entiére
responsabilité de la campagne publicitaire qu'il réalise, tant
dans sa forme que dans son contenu et, plus particulierement,
que les campagnes publicitaires :

- ne contreviennent a aucun droit de tiers quel qu’il soit
et notamment droits de propriété intellectuelle, droit
au respect de la vie privée, droit a I'image ;

- ne sont pas constitutives de diffamation ou d’injure ;

- respectent lintégralité des dispositions légales et
réglementaires en vigueur applicables en matiére de
publicité (loterie, publicité trompeuse, comparative, en
faveur de certains produits et services notamment le
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tabac, l'alcool, les médicaments..), et les
recommandations de I’ARPP ;

- ne sont pas contraires au principe de loyauté, a la
décence, la dignité humaine, l'ordre public et aux
bonnes mceurs ;

- et plus généralement qu'elles respectent la
réglementation frangaise et européenne en vigueur
applicable ;

- ne contiennent pas de virus informatiques, des
Chevaux de Troie, ou tout code informatique, tous
fichiers ou programmes destinés a perturber, détruire,
envahir, corrompre, observer ou modifier sans
autorisation des données, des logiciels, des appareils
informatiques, le fonctionnement d’un réseau ou
d’équipements de télécommunications, ou a y accéder
sans autorisation.

6.2. Le Client garantit a La Poste que les données ou les
images, utilisées par lui dans le cadre du présent Contrat Iui
appartiennent en propre ou qu'il dispose des droits et/ou
autorisations nécessaires pour les utiliser dans les conditions
prévues aux termes du contrat. En conséquence, le Client
s'engage & faire son affaire personnelle de toute réclamation
et/ou procédure, guelles qu’en soient les formes et natures,
formulées contre La Poste et/ou ses sous-traitants, et qui se
rattacheraient directement ou indirectement aux données
remises a La Poste.

6.3. A cet effet, le Client s’engage a régler directement a
l'auteur de la réclamation et/ou de la procédure toutes les
sommes que celui-ci exigerait de La Poste et/ou de ses sous-
traitants et a intervenir volontairement si nécessaire dans
toutes les instances engagées contre La Poste et/ou ses sous-
traitants, ainsi qu’a les garantir de toutes les réclamations et
condamnations qui seraient prononcées contre La Poste et/ou
ses-sous-traitants a cette occasion. Par conséquent, le Client
assume la responsabilité éditoriale des données remises a La
Poste par quelque mode que ce soit.

ARTICLE 7 SOUS-TRAITANCE

7.1. La Poste peut recourir a un sous-traitant pour exécuter
ses prestations. Elle conserve néanmoins la direction et la
responsabilité de I'exécution des prestations.

7.2. Le choix d’un sous-traitant par La Poste releve de sa
décision exclusive, ce que le Client accepte.

ARTICLE 8 FORCE MAJEURE

8.1. Les cas de force majeure suspendent |'exécution du

présent contrat, et au-dela de deux (2) mois entrainent sa
résiliation de plein droit.

8.2. De facon expresse, sont considérés comme cas de
force majeure ou cas fortuits, outre ceux habituellement
retenus par la jurisprudence des Cours et Tribunaux Frangais,
les gréves totales ou partielles, internes ou externes a
I'entreprise, lock-out, intempéries, épidémies, blocage des
moyens de transport ou d’approvisionnement pour quelque
raison que ce soit, tremblements de terre, incendies, tempétes,
inondations, dégats des eaux, restrictions gouvernementales ou
légales, modifications légales ou réglementaires des formes de
commercialisation, pannes d‘ordinateur, blocage des
télécommunications et réseaux de distribution, et plus
généralement, tout autre cas indépendant de la volonté
expresse de l‘une des Parties qui empécherait I'exécution
normale du contrat.
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ARTICLE 9 CONVENTION DE PREUVE

9.1. Dans le cadre du présent contrat, les Parties
s'accordent sur la valeur probante de la transmission
dématérialisée de données avec accusé de réception (télécopie,
courrier  électronique...). Tout échange de données
dématérialisées doit donner lieu a un accusé de réception
permettant de prouver que les données ont bien été transmises
entre les Parties.

9.2. Les Parties s'engagent a ne pas contester la
recevabilité, la validité ou la force probante des éléments
susvisés, sur le fondement de quelque disposition légale que ce
soit.

9.3. De convention expresse entre les Parties, les supports
électroniques sont réputés, sauf preuve contraire, avoir le
méme degré de fiabilité et la méme valeur juridique que les
supports papiers.
ARTICLE 10 RESILIATION

10.1. Le contrat peut étre résilié par chacune des Parties de
plein droit et sans préjudice des dommages et intéréts qu’elle
pourrait solliciter en cas de non-respect par le Contractant d’une
de ses obligations définies aux présentes.

10.2. La résiliation prend effet quinze (15) jours aprés l’envoi
d’une mise en demeure adressée par lettre recommandée avec
avis de réception restée infructueuse,

ARTICLE 11 CONFIDENTIALITE

11.1. Les Parties conviennent de tenir secrets, le présent
contrat et I'ensemble des informations et documents remis a
I'occasion de I'exécution du présent contrat pour une durée de
dix-huit (18) mois a compter de la signature des présentes CGV.

11.2. Elles s’engagent a obtenir un engagement de méme
nature de leur personnel et de leurs sous-traitants qui auraient
pris connaissance des informations et documents précités.
ARTICLE 12 PUBLICITE

12.1. Le Client autorise expressément La Poste a citer son
nom ainsi que les prestations réalisées a titre de référence, dans
sa documentation publicitaire et commerciale (tels que, sans
caractére limitatif : site Internet, brochure ou documentation,
publicité...) au cours du contrat et deux (2) ans aprés.

12.2, Le Client autorise La Poste a exploiter, par tous
moyens, le suivi statistique de ses campagnes de fagon non
nominative.

ARTICLE 13 CESSION

Le contrat est conclu intuitu personae, il ne peut étre cédé en
tout ou partie, a titre gratuit ou onéreux, & quelque titre que ce
soit, sans autorisation préalable, expresse et écrite de La Poste
et ce y compris a des filiales ou sociétés controlantes du Client.
ARTICLE 14 DONNEES PERSONNELLES

14.1. Chacune des parties fait son affaire des formalités lui
incombant au titre de la réglementation relative a la protection
des données a caractére personnel, en particulier de la loi n°
78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers
et aux libertés modifiée notamment par Loi n® 2018-493 du 20
juin 2018 relative a la protection des données personnelles ,
ainsi qu’aux Réglementations européennes en matiére de
protection des données personnelles et notamment du
Réglement(EU) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil
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du 27 avril 2016 dit « réglement général sur la protection des
données » ou « RGPD ».

14.2. Collecte des données personnelles du Client

En application de la réglementation relative a la protection des
données a caractére personnel, le Client est informé que les
informations nominatives qui lui sont demandées sont
nécessaires au traitement de sa commande et peuvent étre
conservées pendant un délai de trois ans a compter de la fin de
la relation commerciale. Ces informations sont destinées
exclusivement & La Poste et ses sous-traitants éventuels.
Conformément a la loi modifiée n® 78-17 du 6 janvier 1978 «
Informatique et Libertés » et au RGPD, le Client dispose a tout
moment d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement et de
portabilité des données le concernant, et d’opposition ou de
limitation du traitement de ses données, Ces droits peuvent étre
exercés, en vous adressant par lettre a l'adresse suivante: La
Poste BP 10245 33506 LIBOURNE CEDEX. Pour contacter
Madame le Délégué a la Protection des Données, écrire au
Délégué a la Protection des Données au 9 rue du Colonel Pierre
Avia CP C703 75015 PARIS.

En cas de difficulté en lien avec la gestion de vos données a
caractére personnel, vous avez le droit d'introduire une
réclamation auprés de la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL).

14.3. Protection des Données a caractére personnel

14.3.1. Traitements de Données a caractére personnel
par La Poste

Les parties conviennent que lorsque la prestation confiée a La
Poste implique un traitement de Données a caractere personnel,
ce dernier a la qualité de sous-traitant intervenant dans le cadre
de la mise en ceuvre du traitement pour le compte du Client, le
responsable de traitement.

La Poste assure qu’il dispose de compétences techniques et
organisationnelles nécessaires afin de réaliser les prestations
qui lui sont confiées par le Client dans le respect des obligations
fixées dans le présent article pour l'objet prévu au présent
Contrat. Les Données a caractére personnel ne pourront faire
I'objet d‘aucune autre opération que celles prévues au présent
Contrat.

En conséquence, La Poste s’engage a :

- ne procéder au traitement de Données a caractere personnel
que sur instruction écrite du Client et s’abstenir de toute
utilisation ou traitement des données non conformes aux
instructions écrites du Client ou étrangers a l'exécution du
présent Contrat ;

- ne conserver les Données a caractére personnel traitées, sous
une forme permettant l'identification des personnes, que le
temps nécessaire a I'exécution des Prestations ;

- conseiller et assister le Client afin d‘assurer la conformité des
traitements, objet des Prestations, a la réglementation sur la
protection des données ;

- porter assistance au Client, sous réserve d’en étre informé,
afin de répondre a toute demande d’exercice de droits par les
personnes concernées et/ou toute demande d’information des
autorités de contrdle et de protection des Données a caractere
personnel.

- informer le Client de toute demande qui lui serait adressée
directement et plus généralement de tout événement affectant
significativement le traitement des Données a caractére
personnel.

Par ailleurs, le responsable de traitement donne une
autorisation générale & La Poste lui permettant de recourir a
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d‘autres sous-traitants dans le cadre de I'exécution de ses
prestations.

A ce titre, La Poste s'engage a mettre a la charge de son (ou
ses) sous-traitant(s) les mémes obligations que celles fixées au
présent Contrat pour que soient respectées la confidentialité, la
sécurité et l'intégrité des Données a caractere personnel.

La Poste fera son affaire de la bonne tenue du registre des
traitements de données a caractére personnel en veillant a
inscrire dans son registre le traitement qu’il met en ceuvre pour
le compte du Client.

14.3.2. Sécurité et confidentialité des Données a
caractére personnel

La Poste prendra toute mesure nécessaire pour préserver
lintégrité, la disponibilité et la confidentialité des Données a
caractére personnel,

La Poste s’engage notamment a mettre en place les mesures
techniques et organisationnelles permettant d‘assurer un
niveau de sécurité et de confidentialité approprié.

La Poste s’engage en particulier a :

- mettre en ceuvre les mesures nécessaires afin de
protéger les Données a caractére personnel contre une
destruction fortuite ou illicite, une perte accidentelle,
une altération, une divulgation ou un accés non
autorisé ;

- ne rendre accessibles et consultables les Données a
caractére personnel traitées qu‘aux seuls personnels
diment habilités en raison de leurs fonctions et
qualité, dans la stricte limite de ce qui leur est
nécessaire a l'accomplissement de leurs fonctions.

La Poste s’engage a notifier au Client, sous 48 heures a partir
du moment ou il en a connaissance, toute violation de Données
a caractere personnel. Dans ce contexte La Poste
communiguera au Client tous les éléments dont il dispose
concernant les conditions entourant cette violation de Données
3 caractére personnel et notamment la nature et I'étendue des
Données a caractére personnel impactées, le nombre de
personnes concernées, les conséquences probables et les
conditions techniques dans lesquelles la violation a eu lieu.

14.3.3. Communication a des tiers

Les Données a caractére personnel traitées en exécution du
Contrat ne pourront faire I'objet d’aucune divulgation a des tiers
en dehors des cas prévus dans le Contrat ou de ceux prévus par
une disposition légale et/ou réglementaire.

La Poste informera le Client de toute demande d’accés ou de
communication émanant dun tiers se prévalant d'une
autorisation découlant de I'application de dispositions légales ou
réglementaires.

14.3.4. Transferts de Données a caractére personnel en
dehors de I’'Union européenne

Dans I'hypothése ou La Poste réaliserait tout ou partie du
traitement de Données a caractére personnel en dehors du
territoire d'un pays membre de |'Union européenne, de 'Espace
Economique Européen (EEE) ou d’'un pays reconnu comme
adéquat par I'Union Européenne - y compris I'hébergement - il
s‘engage a encadrer le transfert des Données a caractére
personnel par des garanties appropriées, notamment des
clauses types adoptées par la Commission Européenne ou des
Binding Corporate Rules.

14.3.5. Conservation des Données a caractére personnel
Au terme du Contrat et sauf obligation légale de conservation,
La Poste s’‘engage a restituer ou a détruire, selon les
instructions et dans les délais indiqués par le Client, 'ensemble
des Données a caractére personnel traitées.

14.3.6. Audit
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Le Client, s'il le souhaite, pourra réaliser un audit, directement
ou par lintermédiaire de tout sous-traitant externe
indépendant, non concurrent direct de La Poste, afin de
s'assurer du respect des obligations de La Poste,

1i est convenu entre les Parties que le Client ne pourra réaliser
un audit qu’une fois par an et devra procéder a un tel audit
durant les heures d’ouverture, sans toutefois que l'audit ne
puisse perturber les activités de La Poste.

Il est convenu entre les Parties que le Client ne pourra réaliser
un audit qu’une fois par an et devra procéder a un tel audit
durant les heures d’ouverture, sans toutefois que l'audit ne
puisse perturber les activités de La Poste.

Dans ce cas, le Client communiquera a La Poste au moins un
mois avant toute demande d'audit, la date de l'audit ainsi que
le nom et les références des personnes en charge de l'audit. La
Poste pourra refuser pour motif l|égitime les personnes
désignées pour réaliser I'audit. En cas de refus, les Parties se
rencontreront afin de s’accorder sur la désignation de l'auditeur.
Tout différend sera porté devant les juridictions compétentes.
ARTICLE 15 CLAUSES GENERALES

15.1. Les présentes CGV ainsi les documents qui les visent
et notamment le devis et/ou les CPYV, fixant les conditions de la
prestation expriment ensemble, I'intégralité des obligations des
Parties. Aucunes condition générale et/ou spécifiques et/ ou
particuliéres d’achat figurant dans les documents envoyés et/ou
remis par le Client ne pourra s'intégrer au contrat.

15.2. Siune ou plusieurs dispositions du Contrat sont tenues
pour non valides ou déclarées comme telles en application d’une
loi, d’un réglement ou a la suite d’une décision passée en force
de chose jugée d’une juridiction compétente, les autres
stipulations garderont toute leur force et leur portée.

15.3. Le fait pour V'une des Parties de ne pas se prévaloir
d’'un manquement par l'autre Partie, a I'une quelconque des
obligations visées dans les présentes, ne saurait étre interprété
pour l'avenir comme une renonciation a l'obligation en cause.

15.4. Les Parties sont convenus d’exécuter leurs obligations
avec une parfaite bonne foi.

15.5. Les Parties s’engagent, pendant toute la durée
d’exécution du Contrat, a respecter l'ensemble des lois,
réglementations et normes internationales afférents aux
Manguements a la Probité et au respect des Droits
Fondamentaux, et notamment les dispositions de la loi du 9
décembre 2016 dite « Loi Sapin2 » ainsi que celles de la loi du
27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des sociétés méres
et des entreprises donneuses d‘ordre.

15.6. La conclusion de la présente convention ne saurait
conférer une quelconque exclusivité au profit du Client, ce que
ce dernier reconnait et accepte. La Poste reste libre de conclure
d’autres conventions de méme nature avec d'autres clients.

15.7. La prestation objet des présentes ne saurait étre
interprétée comme constituant un acte de société, I’ « affectio
societatis » en est formellement exclu.

ARTICLE 16 LITIGES ET ATTRIBUTION DE
JURIDICTION
16.1. A DEFAUT D’ACCORD AMIABLE, LE LITIGE SERA

PORTE PAR LA PARTIE LA PLUS DILIGENTE DEVANT LE
TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS, MEME EN CAS

D’APPEL EN GARANTIE OU DE PLURALITE DE
DEFENDEURS
16.2. LA LOI APPLICABLE EST LA LOI FRANCAISE.
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AVENANT AU CONTRAT :

ENTRE LA POSTE

Direction Opérationnelle Territoriale Courrier

Adresse de la DOTC:

356 000 000 RCS PARIS

PARIS

Représenté par :

La Poste — Société anonyme au capital de 3 800 000 000 Euros -

Adresse du Siége social: 9 Rue du Colonel Pierre Avia 75015

ETi

LE CLIENT Identifiant Client :

Adresse du client :

Identifié sous le numéro de
Adresse du siége social :

Représenté par :

Qualité :

Code SIRET : Contact téléphonique :

PREAMBULE

Le présent avenant a pour objet I'application au contrat sus-désigné des dispositions de la
Loi 2013-100 du 28 janvier 2013, des Décrets n°2013-269 du 29 mars 2013 et n°2016-
361 du 25 mars 2016 et de I'Ordonnance 2015-899 du 23 juillet 2015.

Il s’applique a tout client soumis aux régles de la Comptabilité Publique. La Poste pourra
demander tout justificatif au client permettant d’apprécier sa situation au regard des régles
précitées.

Le présent avenant modifie, pour les seuls clients susvisés, les articles des conditions
générales ou spécifiques de vente dudit contrat relatifs a :

- Facturation et conditions de paiement ;

- Intéréts moratoires

- Incident et retard de paiement

- Reéglement des différends

- Durée du contrat

lesquels sont remplacés par les dispositions suivantes :

ARTICLE 1 - Facturation et conditions de paiement

Le client déclare (cocher la case correspondante) :

0 Etre soumis aux régles du mandatement préalable (remplir le formulaire
SP1)

Le délai de paiement prévu au premier alinéa de l'article 37 de la Loi 28 janvier 2013
susvisée est fixé a trente jours pour les pouvoirs adjudicateurs, y compris lorsqu'ils
agissent en tant qu'entité adjudicatrice.

Toutefois, ce délai est fixé & cinquante jours pour les établissements publics de santé et
les établissements du service de santé des armées et a soixante jours pour les entreprises
publiques au sens du II de l'article ler de l'ordonnance du 7 juin 2004 susvisée, a
I'exception de celles ayant la nature d'établissements publics locaux

Toutefois, le client déclare s‘engager sur un délai global de paiement de __ jours
(inférieur). A COMPLETER LE CAS ECHEANT

La Poste - Société Anonyme au capital de 3 800 000 000 euros — 356 000 000 RCS PARIS
Siége social : 9 Rugageusnglonel Pierre Avia — 75015 PARIS
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Le paiement doit &tre effectué par virement au compte de LA POSTE dont les références
lui ont été communiquées ou par chéque tiré sur le Trésor a l'ordre de LA POSTE.

O Disposer d’une régie d’avance permettant le réglement des sommes dues
(remplir le formulaire SP2)

Le réglement des sommes dues est effectué par le régisseur dans un délai de 10 jours a
compter de la date d'émission de la facture.
Le client opte pour le mode de paiement suivant :
0 Par virement sur le compte de La Poste
O Par prélevement SEPA (compléter, signer et renvoyer le mandat de prélévement
SEPA accompagnée du RIB comportant les données BIC et IBAN du client)

O Opter pour la procédure de réeglement, sans mandatement préalable, des
sommes dues (remplir le formulaire SP3)

Le réglement des sommes dues est effectué directement par le comptable public
assignataire, dans un délai de 10 jours a compter de la date d’émission de la facture.
Le client opte pour le mode de paiement suivant :
O Par virement sur le compte de La Poste
O Par prélévement SEPA (compléter, signer et renvoyer le mandat de prélevement
SEPA accompagnée du RIB comportant les données BIC et IBAN du client)

Pour les paiements par prélévement, il est expressément convenu ce qui suit :

Les Parties conviennent expressément que la notification préalable de chaque prélevement
sera réalisée par La Poste dans un délai minimal de 7 jours ouvrés, samedi exclu, avant la
date du prélévement.

Le client s’engage a communiquer a La Poste par écrit et avant le 20 du mois, toute
modification survenant sur le compte bancaire prélevé (notamment en cas de changement
d’intitulé du compte, de changement d’établissement bancaire). Toute demande de
révocation ou de modification du périmétre du mandat de prélevement SEPA doit étre
effectuée auprés de La Poste par le client au moyen d’une lettre recommandée avec avis
de réception qui précise notamment la référence unique de mandat (RUM) concernée ainsi
que la dénomination du/des contrat(s) impacté(s). Si le client révoque son mandat de
prélevement sans en fournir un nouveau qui permette a La Poste de procéder aux
prélévements, La Poste se réserve le droit de résilier le contrat ou de demander le paiement
comptant par chéque de banque lors de chaque dépét (ou a la commande, en fonction de
la prestation en question).

ARTICLE 2 - Intéréts moratoires

Tout non-paiement a I’échéance fait courir de plein droit au bénéfice de La Poste, et sans
autre formalité, les intéréts moratoires et I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement
prévus aux articles 39 et 40 de la Loi du 28 janvier 2013 susvisée.

Ces intéréts courent & partir du jour suivant I'expiration du délai de paiement jusqu‘a la
date de mise en paiement incluse.

Le taux des intéréts moratoires et le montant de l'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement applicables sont respectivement fixés par les articles 8 et 9 du Décret du 29
mars 2013 susvisé.

La Poste - Société Anonyme au capital de 3 800 000 000 euros — 356 000 000 RCS PARIS
Siege social : 9 Rugageus%glonel Pierre Avia — 75015 PARIS
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ARTICLE 3 - Incident et retard de paiement

Conformément aux articles 13 et 16 du Décret du 25 mars 2016 susvisé, La Poste se
réserve la possibilité de s’opposer a la reconduction du contrat notamment en cas d‘incident
de paiement. La décision de La Poste devra étre signifiée au client dans les modalités
prévues a l'article 5 ci-dessous

La Poste se réserve, également, la possibilité d’engager toute procédure utile pour le
recouvrement de sa créance en application du code des marchés publics.

ARTICLE 4 - Réglement des différends

Toute contestation née de l'interprétation ou de I'exécution du présent contrat donnera lieu
a une tentative de traitement amiable entre les Parties ; a I’exclusion des actions en
recouvrement qui pourront étre intentées des la constatation de l'incident de paiement.

A défaut d’accord amiable, le litige sera porté par la Partie la plus diligente devant le
Tribunal Administratif compétent.

Le Tribunal Administratif compétent est celui dans le ressort duquel siege 'organisme
public signataire du présent contrat.

ARTICLE 5 - Durée du contrat

L'article « Durée » des conditions générales du contrat est remplacé par l'article suivant :

Le contrat prend effet rétroactivement a la date de notification du Marché

N e e pour une durée d'un an, A COMPLETER LE CAS ECHEANT. Il est
reconductible tacitement sans pouvoir excéder la fin de validité du Marché
[ U et a défaut d’'une dénonciation expresse, par l'une ou l'autre des

Parties, effectuée par lettre recommandée avec avis de réception, 15 jours au minimum
avant l'arrivée du terme de la période annuelle en cours. A COMPLETER LE CAS ECHEANT

La modification du contrat notamment des tarifs se fait conformément aux conditions
générales du contrat.

Les autres clauses du contrat demeurent inchangées.

Fait en double exemplaire.

) W R e o [T — .
Représentant du Client Représentant de La Poste
Bon pour accord Bon pour accord
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ORGANISME PUBLIC SOUMIS AU MANDATEMENT

PREALABLE POUR LE REGLEM
TITRE DU CONTRAT.

ENT DES SOMMES DUES AU

N,
Je soussigné :
Qualité :
Signataire du contrat sus désigné, certifie que l'organisme designé au contrat est soumis aux

publiques au sens du II de I'article 1er de I'ordonnance du 7 juin 2004 susvisée, &

de celles ayant la nature d'établissements publics locaux.
Je déclare m’engager sur le délai global de paiement suivant correspondant 3 mon statut

(cocher Ia case) :
O 30 jours O 50 jours O 60 jours

A cette fin, je certifie que l'organisme désigné au ¢
(formulaire SP2) et n’a
préalable (formulaire SP3).

Pas opté pour une procédure

a Jjours (obligatoirement inférieur)

ontrat ne dispose pas d'une régie d’avance
de reglement sans mandatement

Désignation de Fordonnateur (1)

Nom/service :
————

e
Adresse :
—

e
CP / Ville :

——————
-
=

—
E-mail :
-_—

l Désignation du comptable assignataire (1) T

Nom/service :
- 00O

Adresse :

CP / Ville ;

Cadre réservé 3 la Poste

=

Identifiant client : I Y A

L Adresse d’envoi des factures (si différente) (1)

Nom/service :
——

— e
Adresse :
—

-
CP / Ville :
e e

(1) Complétez soigneusement ces renseignements

Fait a e/
=

Signature et cachet

(Obligatoire) ’

La Poste - Société Anonyme au capital de 3 800 000 000 euros — 356 000 000 RCS PARIS
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ORGANISME PUBLIC DISPOSANT D'UNE
REGIE D’AVANCE PERMETTANT DE REGLER LES SOMMES DUES AU
TITRE DU CONTRAT........... 55 eemrranan :

T T—_—"

Je soussigné :

Qualité :

Signataire du contrat sus désigné, certifie que I'organisme désigné ci-aprés :
’ q g g

Organisme titulaire du contrat (1)

Adresse d’envoi des factures (si différente) (1)

Nom/service :
——
o

Nom/service :
————
\

Adresse : Adresse :
- 0000
\ -_—
CP / Ville : CP / Ville :
- 00O

_— —
®: ®:

- —_—
E-mail : E-mail : J

(1) Complétez soigneusement ces renseignements

dispose d’une régie d’avance lui permettant de régler les sommes dues au titre du présent
contrat.

Le client opte pour les modalités de paiement Suivant :

O virement sur le compte de La Poste dans un délai de 10 jours 3 compter de la date
d’émission de la facture

O prélevement sur compte (compléter, signer et renvoyer le mandat de
prélévement SEPA accompagnée du RIB comportant les données BIC et IBAN)
dans un délai de 10 jours a compter de Ia date d’émission de la facture

Fait a

e /4

Signature et cachet (obligatoire)

L |

Cadre réservé 3 la Poste

Identifiant client : O Y I

La Poste - Société Anonyme au capital de 3 800 000 000 euros — 356 000 000 RCS PARIS
Siege social : 9 Rugage%gglonel Pierre Avia — 75015 PARIS




]

»

i RECU EM PREFECTURE

le 18/81/2823

L

ic aficn agréie E-leg

ORGANISME PUBLIC AYANT

REGLEMENT SANS MANDA

OPTE POUR LA PROCEDURE DE
TEMENT PREALABLE POUR LE

Je soussigné :

Qualité :

Nom et adresse du créancier

LA POSTE
Direction Opérationnelle Territoriale du Courrier de :

L

Adresse d’envoi des factures (1)

— |

Fait a e /4

Signature et cachet (obligatoire)

Désignation de I'organisme titulaire du contrat (1)

CP Ville :

Nom/service :
————

—
Adresse :
- O

e
S e

l Désignation du comptable assignataire (1)

|

(1) Complétez soigneusement ces renseignements

Cadre réservé 3 la Poste

—

ll:lentifiant client : |_l_|_|_|_l_|_|

& =

Nom et adresse dy créancier

LA POSTE
Direction Opérationnelle Territoriale du Courrier de :

Fait & e /g
e __

Signature et cachet (obligatoire)

Désignation de F'organisme titulaire du contrat (1)

Nom/service :

Adresse :

CP Ville :

-

—

Le comptable assignataire opte pour le reglement ;

O Par virement sur le compte de La Poste
O Par prélévement SEPA (compléter,

i

accompagnée du RIB
données BIC et IBAN)

comportant

La Poste - Société Anonyme au capital de 3 800 000 000 euros — 356 000 000 RCS PARIS
Siége social : 9 RLLeag(gl{o 2%lonel Pierre Avia — 75015 PARIS
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LAPOSTE

ARTICLE 1 PREAMBULE ET DOCUMENTS CONSTITUTIFS

1.1. Préambule

Les présentes Conditions Particuliére de Vente de 1'offre
Emailing visent a décrire les

Mailing - prestations

rendues par LA POSTE ainsi que les droits et obligations
de cette derniére et du Client.

1.2. Documents constitutifs

Toutes les commandes Mailing - Emailing sont régies par
les documents constitutifs mentionnés ci-apres.

composée et

La présente Convention est régie par les

piéces contractuelles suivantes, énumérées ci-apres par
ordre de priorité décroissant

du devis, le brief et de
proposé par LA POSTE au

= Les dispositions ses
annexes le cas échéant,
Client ;
= Les présentes Conditions Particulieres de Vente
Mailing - Emailing ;
= Le Cahier des charges;
= Les Conditions Particuliéres de Vente Solutions
Print ;
En cas de contradiction entre les dispositions
documents ci-dessus, dispositions des

d’un ou
plusieurs des les
documents de rang supérieur prévaudront sur les suivants

dans 1’ordre dans lequel ils sont énumérés ci-dessus. Les

dispositions de rang inférieur n’entrant pas en
contradiction avec celles des rangs supérieurs restent
applicables. Le Client reconnait et accepte que

1’ensemble contractuel défini par le présent article fixe
les conditions de la prestation et exprime, 1’intégralité
des obligations des Parties. Aucune condition générale
d’achat ou spécifique figurant dans les documents envoyés
et/ou remis par le Client ne pourra s’intégrer au contrat
et ce sous quelgue forme que ce soit. Le Client reconnalt
avoir pris connaissance de ces documents ainsi que des
brochures et spécifications techniques mentionnées dans

le contrat et s’engage a s’y conformer.

1.3.
Usage unique

Définitions
Mise & disposition du fichier pour une
seule utilisation.

Usage avec repasses Mise a disposition du fichier sur

une durée d’utilisation de 3 (trois) mois. Durant ce délai

le nombre d’usage est limité

° Usage avec une repasse soit 2 (deux) utilisations
au total
° Usage avec deux repasses soit 3 (trois)

utilisations au total

Usage multiple Mise a disposition du fichier sur une
période de 12 (douze) mois et pour une utilisation a la
fréquence souhaitée par le client.

Achat d’art tache qui consiste & acheter les éléments

d'art, les prestations de réalisation artistique ou
droits nécessaires & la réalisation d'un message
publicitaire (photo, dessin, etc..).

Affranchissement Marque apposée sur les
courriers/cartes en contrepartie du paiement des frais
d’acheminement de ces derniers, qui détermine les
conditions de dépdt et d’ acheminement des

courriers/cartes et les modalités de facturation.

BAT « Bon & tirer » document électronigue remis au
Client pour validation du fichier de création avant
lancement de l’impression.

Brief Document fourni a LA POSTE et dans lequel le

Client deécrit les éléments clés de la problématique, les

enjeux et les objectifs de sa campagne, afin de permettre
4 LA POSTE de produire de pistes créatives dans le cadre
de la prestation de création de print adresse.

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE MAILING
VERSION APPLICABLE A COMPTER DU 30/11/2
LA POSTE - SA AU CAPITAL DE 5.6 325. 8
9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA - 75015 PARIS

- EMAILING
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- EMAILING

Opération de communication commerciale sous la
proposés a

Campagne

forme de courriers ou de cartes, des
destinataires

Client Désigne toute personne morale contractante de LA
POSTE dont les coordonnées sont mentionnées sur le devis.
La personne morale peut étre une société de droit privé
ou une personne morale de droit public agissant en son
nom propre ou au nom et pour le compte de l’Etat ou de
1’une de ses collectivités territoriales ou d’un
établissement.
Création ou Visuel Création ou wvisuel recto/verso du
courrier ou de la carte comprenant la création graphique
et textuelle du message destiné a étre proposé par le
Client dans le cadre de sa campagne.
Distribution Service postal de

distribution des

courriers/cartes aux destinataires finauxz dans des délais

qui sont fonction de 1l’affranchissement choisi par le
Client.

Eléments toutes les créations graphiques, marques et
logos associés, textes de la Carte, images, bases de
données d’adresses <clients, etc., nécessaires a la

réalisation de la prestation print adressé.
Routage Prestation pouvant regrouper plusieurs travaux
préparatoires a l'envoi de plis adressés (notamment le

de fichiers, apposition d’ adresses

préparatoires,

traitement

destinataires, tris apposition de la

marque d’affranchissement le cas échéant).

ARTICLE 2 OBJET DES PRESTATIONS

2.1. Location d’adresses

La prestation consiste a louer des adresses et
informations gqualifiées a des Clients qui veulent
réaliser une opération de mailing ou d’e-mailing de

prospection et/ou de fidélisation de clients.

Les adresses sont des adresses de particuliers et/ou de
professionnels provenant de différentes sources.

2.2. Print adressé

La prestation permet au Client d'effectuer une campagne
sous la forme de courriers ou de carte.
Cette offre comprend prestations
création du visuel ou 1’adaptation créative du visuel
fourni par le Client, routage,
1’affranchissement et la distribution.

les suivantes : la

1’ impression, le

Zone de destination des courriers ou carte 1’envoi des
de la France

territoires

Cartes et courriers est limité au départ
Métropolitaine et a destination des
France métropolitaine, Monaco,
d’Outre-Mer (Guadeloupe,
Guyane francaise, Saint-
Saint-Martin,

Wallis-et-
australes et

géographiques suivants
territoires
Mayotte,
Saint-Barthélemy,
Nouvelle-Caledonie,
Terres

Départements et
Martinique, Réunion,
Pierre-et-Miquelon,
Polynésie francaise,
Futuna, Ile de Clipperton,
antarctiques francaises).

Le Client devra fournir & LA POSTE les Eléments et le
Brief dans les délais annoncés dans le rétro planning
2.2.%. Client fournit son propre
fichier d’adresses, celui-ci doit respecter le
dessin d’enregistrement figurant en annexe du
devis. Si ledit fichier ne respecte pas le dessin
d’enregistrement, LA POSTE se réserve le droit
d’ajouter des frais supplémentaires pour mise en
conformité du fichier.

Dans le cas ou le

2.2.2. A la demande du client, LA POSTE pourra procéder
a des adaptations créatives en fonction du Brief et
des Eléments de ce dernier (modification des
dimensions, modifications de texte, adaptation d’un
univers coloriel), a 1’exclusion de la



"..-,¥
LA POSTE

conception/rédaction de
recherche/retouche d’images.

nouveaux textes et la

2.2.3. A la demande du client, LA POSTE procédera a la
création totale du document c’est-a-dire toute la
création graphigque et textuelle du message (hors
Achat d’art qui fera 1l’objet d’une tarification

spécifique) destiné a étre envoyé par le Client
dans le cadre de sa campagne. LA POSTE procede a la
Création en fonction du Brief et des Eléments
fournis par le Client.

2.2.4. Conditions et delais de réalisation des
prestations
Dans le cadre d’une Création ou d’une Adaptation

créative, 3 (trois) allers retours commerciaux avec
le Client sont inclus afin de lui permettre
d’échanger et de demander des modifications. Au-dela
de ces 3 (trois) allers retours inclus, LA POSTE
facturera chaque aller-retour supplémentaire. Toute
modification par le Client n'est susceptible d'étre
prise en considération que si elle est parvenue par
écrit avant la wvalidation du BAT. Pour toute
modification aprés validation du BAT, LA POSTE
étudiera la faisabilité de la demande. Si cela n'est
pas faisable, cela n’ouvre dreoit a aucune indemnite
envers le Client. Une fois le BAT validé par le
Client, et que LA POSTE a procédé & 1’’exécution des
étapes suivantes dans le cadre de la réalisation de
la prestation, le Client ne pourra en aucun cas faire
de modification.

2.3. Mailing

2.3.1 Les adresses postales (opérations de mailing)
louées sont mises & la disposition du Client sur
différents supports tel que spécifié au devis

fichier électronique a

peut

étiquettes ou
destination d’un

enveloppes, ou

routeur. Le choix des supports

varier selon le type de prestation.

2:3.2

= pour un usage unique dans un délai de 30 (trente)
jours a compter de la réception du fichier, ou

Les adresses, les données, peuvent é&tre louces

= pour un usage multiple sur 12 (douze) mois, ou

= pour une ou deux repasses avec une utilisation des
données sur une durée de trois (3) mois,

La présente prestation peut s’accompagner de différentes

prise en campagne de

prestations de charge de la

marketing direct (conception du message, impression des
mailings et envoi).

2.3.3 Le nombre d’adresses postales commandées est limité
a 100 000 par campagne, et a 30 000 (trente
dans le cas des formules DUETTO Email ou Initial

seuil, le

(cent mille)
mille)
Data. En cas de dépassement de ce
commercial étudiera la faisabilité de la prestation et

support

les conditions.

2.3.4 L’option enrichissement téléphonique consiste a

numéros de téléphone des destinataires des

en complément des adresses postales louées par

louer des
mailings,
le Client qui fera l’objet d’une tarification précisé
dans le devis.

2.3.5 Les bases Attitude

Entreprises comportent des données SIREN,

Entreprises et Amplitude
et a ce titre
sont soumises conditions générales de
commercialisation desdites données, lesquelles conditions
peuvent étre obtenues aupres de LA POSTE ou de 1'/INSEE

qui fera l’objet d’une tarification précisé dans le devis.

aux

2.4. Emailing
2.4.1 Les prestations suivantes sont associees a la
location des e-mails (cf. plaquette commerciale)

° Conception

° Routage des e-mails

° Bilan de campagne e-mailing (statistiques)
CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE MAILING -
VERSION APPLICABLE A COMPTER DU 30/11/20
LA POSTE - SA AU CAPITAL DE 5.620.325.81¢
9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA - 75015 PARIS

EMATLING
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE MAILING - EMAILING

° Repasse, dans le cadre de l’offre Geomail et de
1l’offre Packs sectoriels/intentionnistes.

Les adresses e-mail ne sont pas transmises au Client ;
1’e-mailing est directement routé a la cible visée par le
Client.
2.4.2 Le nombre d’adresses
a 30 000 par
dépassement de ce le support commercial étudiera
la faisabilité de la prestation et les conditions.

e-mails commandées est limité

(trente mille) campagne. En cas de

seuil,

2.5. Packs Cible’n Play

2.5.1. Cible’n Play consiste a augmenter l’efficacité

d’une campagne data avec une campagne display sur les

mémes critéres de ciblage. Le pack display est

nécessairement

- associé & une offre data (Attitude conso, packs
sectoriels/intentionnistes, Geomail, SMS’n go
prospection, Amplitude et Attitude entreprises,

Geomail entreprises sauf l’offre Nouveaux Voisins) et
- sur une Zone de chalandise minimum de 10 000 (dix
mille) boites aux lettres ou 16 000 (seize mille)
habitants pour un pack a 1 000€ et 30 000 boites aux
lettres ou 50 000 habitants pour les packs a 2 000€,
3 000€ et 5 000€.
Un client ne pourra souscrire qu’un seul pack par magasin.
Le pack portera sur une cible pour le client mais pourra
comprendre plusieurs critéres de recherches.

2.5.2. Le Client pourra souscrire a 1l’un des 4 packs
suivants

a) Pack 1 a 1 000 € HT (mille euros)

b) Pack 2 a 2 000 € HT (deux mille euros)

c) Pack 3 a 3 000 € HT (trois mille euros)

d) Pack 4 a 5 000 € HT (cing mille euros)

Chaque pack contient 4 formats différents habillage,
pavé, banniére, grand angle.
2.5.3. La campagne souscrite sera diffusée sur le web et

fera 1’objet d’un bilan de campagne communiqué au Client

5 (cing) Jjours ouvrés aprés la fin de la campagne de

diffusion.

ARTICLE 3 ENGAGEMENTS DES PARTIES

3.1. Le Client s’engage

3.1.1 Pour la bonne exécution de la prestation

s A fournir & LA POSTE ses éléments graphiques et
textuels pour la conception et la réalisation du
mailing et/ou e-mailing, ou le mailing ou e-mailing
lui-méme dans le mois gqui suit la signature du
contrat. Passé ce délai, LA POSTE sera en droit de

procéder a la résiliation du contrat et de facturer
50 % du montant total brut hors taxes indiqué sur le

contrat.

s A fournir son fichier d’adresses e-mails a LA POSTE
a 1l’adresse suivante geomail@mediapost.fr. Le
fichier devra étre OPT'IN, conformément a la
réglementation (CNIL) et aux normes en matiéere de
structure, de format (etc. ..) décrites dans le cahier

des charges « Campagne E-MAILING », selon la formule
Duetto choisie, et remis au Client a la signature du
contrat.

L A fournir son fichier d’adresses postales a LA POSTE.
Le fichier devra é&tre Opt-out, conformément a 1la
réglementation (CNIL) et devra respecter les normes
en matiére de structure, de format (etc...) décrites
au dessin d’enregistrement.

» A transmettre & LA POSTE dans le cadre de la repasse

email, et en cas de choix de 1l’option « Ajout d’un
fichier d’adresses e-mails client » (a l’envol), le
fichier des désabonnés 24h avant la date de la

repasse prévue lors de la signature du contrat, a
1’ adresse suivante geomail@mediapost.fr, et ce
conformément aux normes en matiére de structure, de
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format..
« Campagne
choisie, et
contrat.

L] A transmettre dans le cas d'une campagne email,
éléments graphiques ou Kit HTML conforment
cahiers des charges «Campagne e-mailing». Mediapost
se réserve le droit de refuser la création du client
si elle n’est pas conforme & ces cahiers des charges.

L] A ce que le courrier ou la carte ait un contenu
conforme aux lois et reglements en vigueur et a
respecter les régles de contenu des messages de
Marketing Direct, (brochure disponible dans les
établissements postauz ou aupres des interlocuteurs
commerciaux de La Poste).

décrites dans le cahier des charges
E-MAILING », selon la formule Duetto
remis au Client a la signature du

les
aux

3.1.2 Dans le cadre de l’exécution de la prestation

. A ne pas copier, reproduire, extraire ou stocker, sur
guelque support que ce soit, tout ou partie des
adresses et informations qui lui sont communiquées
et ce quel gue soit le support utilisé. Toutefois,
le (Client est autorisé a dédupliquer un ou des
fichiers loués avec un fichier Client ou d’autres
fichiers externes si et seulement si ce traitement
se fait chez un prestataire spécialisé, agréé par les
propriétaires des adresses. Cette opération est a la
charge du Client et il ne sera fait 1l’objet d’aucune
remise.

u A ne pas modifier et/ou transformer les adresses et
informations qui lui sont communiquées.

L] A utiliser les adresses et informations qui lui sont
fournies strictement pour l’utilisation & laquelle
il a souscrit.

L] A détruire les informations aprés utilisation (unique
et/ou multiple selon la Prestation souscrite).

L] A ne pas utiliser les adresses et informations
remises par LA POSTE afin d’envoyer des messages

contraires & l'ordre public, aux bonnes meurs, aux
lois et réglements en vigueur ; ou a caracteére
religieux

L] A ne pas utiliser les adresses et informations

remises par LA POSTE afin d’envoyer des messages &

caractere politique.

- A ne réaliser aucun enrichissement a partir du
fichier livré par LA POSTE.

3.2 LA POSTE s’engage

3.2.1 A fournir, dans les meilleurs
correspondant aux données sélectionnées sur la base des
Les quantités d'adresses

délais, les adresses
critéres choisis par le Client.
mises a disposition correspondent aux quantités arrétées
contractuellement avec une tolérance de plus ou moins
10%. Le montant final dG par le client sera calculé sur
la base des guantités d’adresses réellement livrées et la
facturation sera effectuée aux mémes conditions
tarifaires unitaires qu’accepté sur le devis initial.

En cas de dépassement du seuil des 10 %, si le client ne

facturé au-dela des 10 % d’adresses
LA POSTE réduira le fichier livré afin

Le client devra en

souhaite pas étre
contractualisées,
d’atteindre le volume contractualisé.
faire la demande par écrit dans les 24h.

Pour toute livraison inférieure au seuil de tolérance des
10%, LA POSTE réajustera la facture au volume réellement
livré sur la base d’un nouveau devis qui sera soumis au
Client aux mémes conditions tarifaires.

3.2.2 - A fournir des adresses et informations
et mises
calculé

récentes
dont le taux d’erreur
totale d’adresses

Le taux

a Jjour régulierement,

par rapport a la quantité
fournies soit inférieur ou égal a 7%. d’erreur
Plis Non Distribuables dont la

est cochée.

s’applique aux retours

mention « Destinataire non identifiable »
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Dans l'hypothése ol ce taux d'erreur est supérieur a 7%,
LA POSTE procéde a une indemnisation du Client au-dela
des 7% d’erreur.

En cas de location,
éventuels Plis Non Distribuables seront prises en compte

les réclamations relatives aux
uniguement pour les campagnes émises dans le mois suivant
la réception des adresses louées par le client.

Dans le cadre de la location avec une ou deuz repasses,
les réclamations seront prises en compte dans le mois

suivant l’envoi du mailing. Pour rappel, les envois des
mailings devront étre effectués dans une période de trois
(3) mois & réception du fichier.

3.2.3 - A des numéros de
informations récents et mis a jour réguliérement, dont le
taux d’erreur calculé par rapport a la quantité totale de
égal a
exclusivement

fournir téléphones et

numéros fournis soit inférieur ou
20%. Le taux
numéros de téléphone non attribués.

Dans 1'hypothése ol ce taux d'erreur est supérieur a 20%,

LA POSTE procéde a une indemnisation du Client au-dela

de téléphones

d’erreur s’applique aux

des 20% d'erreur. En cas de location pour un usage
multiple, les réclamations relatives aux éventuels
numéros de téléphone non attribués seront prises en

compte uniguement pour les campagnes émises dans le mois
suivant la réception des numéros de téléphone loués par
le client.

3.2.4 A réaliser la transmission des éléments ou la
réalisation de la campagne de communication dans les
conditions de délais et de qualite prévues
contractuellement sauf cas de force majeure ou cas
fortuits.

3.2.5 A detruire le fichier Client a 1’issue de sa

prestation et des délais de réclamation (cf. art.l10) et

a4 n’en conserver aucune copie, quel que soit le support.

3.2.6. A apporter toute son attention a ce que les
conceptions réalisées par LA POSTE soient des créations
originales. Cependant, étant donné la multitude des

créations existantes et la récurrence de certains themes
ou symboliques, il se peut que parfois, un Visuel comporte
certains traits de ressemblance avec un autre Visuel, ce
que le Client reconnait et accepte. LA POSTE ne peut é&tre
tenue responsable en cas de réclamation du Client ou de
tiers a ce titre.

MISE A DISPOSITION
données

ARTICLE 4
La mise a disposition des
transfert de leur propriété au profit du Client,

n’entraine pas le
lequel
ne se voit conférer qu’un droit d’usage limité sur les
résultats de la prestation.

Dans le cas de location a usage unigue ou avec repasses
ou usage multiple, le fichier transmis via le support
téléchargement, reste disponible pendant une durée de 1

(un) mois & compter de sa date de livraison.

4.1. Dispositions communes a la location en usage
multiple
4.1.1. Conformément a la réglementation relative a la

protection des données a caractére personnel, les Parties
conviennent gqu’en raison de sa mise a jour mensuelle, le
subir une déperdition de la

fichier initial pourra

quantité d’adresses fournies, sans que le tarif initial
ne puisse en étre affecté.

En outre, compte tenu de la durée d’utilisation, le Client
reconnait que l’actualité et la qualité des adresses se
dégradera au fur et a mesure du temps. Les engagements de
LA POSTE en matiére de qualité des adresses (taux de Plis
Non Distribuables) ne s’appliquent que sur 1’état des

adresses a la date de la premiére livraison.
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4.1.2. Le Client recevra chaque mois le fichier mis a
jour purgé des désinscrits. Le Client recevra une
notification par mail de cette mise a Jjour et devra se
rendre sur son espace commande pour télécharger et
utiliser le dernier fichier mis a jour. La durée de
validité de ce fichier sera de 1 (un) mois. Le Client

s’engage donc a prendre toutes les mesures de sécurité
nécessaires a la conservation des fichiers, a procéder a
la restitution des fichiers a LA POSTE et a détruire toute
trace des fichiers recus de son systéme d’informations,
dans un délai de 5 (cing) jours suivant la date de la
derniére opération de sa campagne de communication.

4.2. Location a usage unique

4.2.1 Le Client a opté pour une location d’adresses a
usage unique la Convention de mise a disposition des
adresses concerne un droit d’usage unique consenti par LA
POSTE au Client, c’est-a-dire de 1l’utilisation en une
seule et unique fois du fichier de location d’adresses.
Le Client s’engage a utiliser en son nom et pour son
compte, les adresses et données mises a sa disposition
par la Société LA POSTE,
délai de 30 (trente)

Aucune réclamation ne sera recevable en cas d’utilisation

pour un usage unique, dans un

jours a compter de leur réception.

du fichier au-dela des 30 (trente) Jours ou en cas
d’utilisation répétée qui pourrait engager la
responsabilité du Client.

4.2.2. L’utilisation des références nominatives des

adresses associées et / ou autres donnees n’est
de la seule

personnes,
donc accordée que
publicitaire mentionnée au contrat.

4.3. Location a usage avec repasses

Le Client a opté pour une location d’adresses avec 1
(deux) repasses. Le Client peut utiliser les adresses
période de 3

dans le cadre campagne

{une)
ou 2
a la fréquence gu’il souhaite

sur cette

(trois) mois et sur un nombre d’usages limité
° Usage avec 1 (une) repasse soit 2 (deux)
utilisations au total
° Usage avec 2 (deux) repasses soit 3
(trois) utilisations au total
Les repasses sont valables uniquement pour un méme
annonceur et pour une méme opération de communication.
Le fichier transmis est mis & jour mensuellement. Pour

chaque utilisation, le Client s’engage & n’utiliser que
En outre,
Client

des adresses s=

compte tenu de
que

le dernier fichier mis
la durée d’utilisation, le
17actualité et la qualité
fur et a mesure du temps.

qualité

a jour.
reconnait
dégradera au
Les engagements de LA POSTE en
(taux de Plis
1’état

matiere de des adresses Non
Distribuables) ne
adresses a la date de la premiére livraison.
4.4. Location a usage multiple

Le Client a opté pour une location d’adresses a usage
multiple la durée d’utilisation est de 12 (douze)

a réception de la premieére livraison des adresses avec

s’appliquent que sur des

mois

une mise a jour mensuelle du fichier. Le Client s’engage
A n'‘utiliser que le dernier fichier mis & jour quelle que
soit la fréquence de ses campagnes.
4.5. usage multiple

Entreprises et Amplitude Entreprises

Location a des bases Attitude
Le client n’est autorisé a exploiter les données SIREN
d’adresses (données d’effectifs, de
que pour son propre usage ou

satisfaire ses

de ces fichiers
chiffre d’affaires etc.)
pour un usage professionnel destiné a
besoins internes.
qui lui sont juridiquement distincts, directement ou sous
est

La communication des données a des tiers

combinée, contre paiement,

interdite.

gratuitement ou
Cette interdiction s’applique a

forme
strictement
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1’ensemble des sociétés du groupe du Client ou auquel le
Client appartient.

4.6. Cession

Quelle que soit l’option retenue par le client, la mise

4 disposition n’autorise aucune cession et communication

a4 des tiers ni aucune utilisation en dehors de celle
strictement prévue contractuellement, sauf dérogation
écrite formelle et expresse de LA POSTE dans les

conditions particulieéres convenues entre LA POSTE et le

client.

ARTICLE 5 LIEU DE LIVRAISON

Pour les prestations intégrant une location a usage unique
et une livraison sur un support informatique, les adresses
devront obligatoirement étre livrées a une société de
routage ou SS2I reconnue de la profession.

LA POSTE se réserve le droit de refuser 1’intervention
d’un prestataire de services pour effectuer les
opérations de routage ou de traitement informatique des
informations gui ne Jjustifierait des gqualiteés
requises pour la conservation et la sécurité des données.

Ce refus est & la seule initiative de LA POSTE et n’ouvre

pas

droit & aucune contestation de la part du Client.

En cas d’acceptation du prestataire de services, le Client
garantit que 1l’utilisation des fichiers sera effectuée
conformément au présent cadre de location.
le Client déclare prendre en
directes et indirectes

par celui-ci,
Au titre de cette garantie,
charge toutes les conséquences
d’un éventuel détournement de fichiers ou d’utilisation

non autorisée, quelle qu’en soit la nature ou l’etendue.

ARTICLE 6 DELAIS D’EXECUTION

6.1. A compter de la réception par LA POSTE du devis signé
les adresses louées sont transmises par LA
8i elles ne

par le Client,
POSTE a ce dernier dans les meilleurs délais.
sont pas transmises dans un délai de 10 (dix) jours ouvres
a compter de la réception par LA POSTE du devis signeé par
le Client, LA POSTE remboursera 30 % (trente pour cent)
du prix de la prestation. Si les adresses ne sont pas

transmises dans un délai de 30 (trente) jours calendaires
a compter de la réception par LA POSTE du devis signé par
le Client, LA POSTE remboursera la totalité du prix de la
prestation.

6.2. Cette condition ne s’applique pas aux Solutions Print

et Nouveaux voisins et Nouveauz voisins+ formule
abonnement
° Pour les Sclutions Print, le délai maximal de

livraison applicable est fixé dans les Conditions
Particuliéres de Vente Solutions Print.

° Pour Nouveaux voisins et Nouveaux voisins+ formule
abonnement, ce délai de livraison s’adapte a la
périodicité de 1’abonnement, comme décrit dans
1’Article 8 des présentes.

6.3. LA POSTE s’engage a détruire le fichier Client dans
un délai maximum de 2 ({(deux)

jours ouvrés, une fois la

prestation réalisée.

6.4 Pack Cible’n Play

La campagne display démarrera 3 (trois) jours ouvrés aprés
réception des éléments graphiques du client conformes aux
contraintes techniques indiquées dans le cahier des
charges.

En cas de non réception des éléments graphiques du client,
conformes aux contraintes techniques indiquées dans le
cahier des charges, 2 (deux) jours avant la date de début
de campagne, la prestation ne fera l’objet d’aucun report
ou annulation et sera facturée.
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Si le client souhaite décaler la date de démarrage de sa
campagne, il devra en avertir LA POSTE 2 (deux) jours
ouvrés avant la date initiale de démarrage prévu au devis.

ARTICLE 7 REMISE ET RESTITUTION DES SUPPORTS
7.1. Les supports d’adresses et des autres données ou
documents associés et les modalités de remises des

supports correspondant & la mise a disposition des données
sont fixées dans le devis et ses annexes.

7.2. En cas de téléchargement par le Client des adresses
louées (uniquement dans le cas de la location pour usage
Client

s’engage & disposer de 1l’équipement nécessaire au bon

multiple ou de la location avec repasses), le

déroulement notamment du téléchargement et s’engage a
vérifier ses SPAMS.

7.3. LA POSTE fait ses meilleurs efforts pour s’assurer
que le LA POSTE
conseille toutefois au Client de le contrdler. LA POSTE
bonne délivrabilité du fichier. La

fichier ne contient pas de virus.

s’assure de la
délivrabilité désigne la capacité d’un message a parvenir
destinataires en boite de étre

a ses réception sans

supprimé, filtré ou mis dans un répertoire spam. LA POSTE
n’est tenue gqu’a une obligation de moyens et n’encourra
client

responsabilité A ce titre, ce que le

Le client fait seul son affaire de

aucune
reconnait et accepte.
la sécurité de son systéme d’information.
ARTICLE 8 CLAUSES PARTICULIERES ABONNEMENTS
NOUVEAUX VOISINS ET NOUVEAUX VOISINS+

8.1 Livraison des abonnements

DES

abonnements Nouveauz voisins et Nouveauz Voisins+

la livraison hebdomadaire ou mensuelle du

Les
comporteront
fichier des nouveaux emménagés.

8.1.1 Abonnements en livraison mensuelle
Un contrat d’abonnement Nouveaux voisins ou Nouveaux
voisins+ donnera lieu & des livraisons d’adresses

mensuelles sur toute la durée de 1l’abonnement. Mouveaux

voisins+ comportera la livraison de deux fichiers par
mois les intentionnistes déménagement et le fichier des

nouveaux emménagés. Les livraisons interviendront entre
le 11 et le 30 de chague mois. La premiere livraison aura
lieu
° Entre le 11 et le 30 du mois en cours si le contrat
d’abonnement est signé avant le 10 du mois. La
date de livraison sera décalée en cas de jour
férie.
° Entre le 11 et le 30 du mois M+l si le contrat
est signé entre le 11 du mois M et le 10 du mois
M+1. La date de livraison sera deécalée en cas de
jour férié.
La quantité d’adresses indiquées dans le devis initial
sont une estimation des déménagements futurs sur la zone

géographique sélectionnée. C’est pourquoi les quantites

réellement livrées peuvent étre supérieures ou
inférieures, et LA POSTE ne peut en é&tre tenue
responsable.

8.1.2 Abonnements en livraison hebdomadaire

Nouveaux voisins en livraison
livraisons d’adresses
toute la duree de
Les adresses des Nouveaux
La date de livraison
sera décalée en cas de jour férié ou chémé.

8.1.3. Les quantités d’adresses indiquées dans le devis
initial sont une estimation des déménagements futurs sur
sélectionnée. En conséquence les

Un contrat d’abonnement
hebdomadaire donnera lieu a des
toutes pendant

1’ abonnement.
alors livrées tous les lundis en S+1.

les semaines

Voisins seront

la zone géographique
quantités réellement livrées peuvent étre supérieures ou
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inférieures, et LA POSTE ne peut en étre tenue
responsable.
8.2 Reconduction des abonnements
8.2.1 L’offre Nouveaux Voisins comporte quatre formules
d’ abonnement
- 6 (six) mois et 12 (douze) mois pour ceuz en livraison

mensuelle;

- 26 (vingt-siz) semaines et 52 semaines pour ceux en
livraison hebdomadaire.

L'offre
d’ abonnement

mois et 12

Mouveaux voisins+ comporte deux  formules

- 6 (six) (douze) mois pour ceuxzx en livraison
mensuelle.

Ces abonnements sont a renouvellement automatique dits «
a la date anniversaire de

1’ abonnement

a tacite reconduction ».
la signature du contrat
automatiquement reconduit pour une période équivalente,

Ainsi,

initial, est

sauf dénonciation par 1l'une ou l'autre des parties
moyennant le respect d’un préavis de 1 (un) mois et
formalisée dans une lettre recommandée avec avis de

réception.
Toute modification tarifaire intervenant au cours de la
reconduction du contrat sera notifiée au Client, au

minimum un (1) mois avant sa date d’application. Le Client

pourra, durant cette période, demander la résiliation du
présent contrat par lettre recommandée avec avis de
réception. Si le Client n’a pas usé de cette faculté de

résiliation, le Client réputé avoir accepté

1’application de cette nouvelle tarification.

sera

La premiére facture mensuelle qui suit le renouvellement

de 1’abonnement intégre, outre les adresses livrées, les
frais d’abonnement courant sur la nouvelle période, ainsi
que les frais de gestion et de conception de mailing pour
frais de gestion et de

correspondent a la

les formules Initial Data. Les

conception des formules Initial Data
possibilité pour le Client de revoir le contenu et le
format de son mailing au début, ou au cours de la nouvelle
période. Toute modification supplémentaire du mailing au

cours de 1’abonnement donne lieu & wune facturation

complémentaire, conformément & la grille tarifaire en

vigueur.
8.2.2 Dans le cas des personnes publiques, le
renouvellement éventuel du contrat ne sera pas

automatique mais pourra étre fixé de gré a gré entre les
parties en tenant compte de la nature des prestations et
de la nécessité d'une mise en concurrence périodique.
8.3 Affranchissement
voisins+
Le tarif
fonction du volume d’adresses commandées et livrées par
Ainsi, pour

Nouveaux voisins et Nouveaux

d’affranchissement réellement facturé est

opération mensuelle ou hebdomadaire. une

livraison mensuelle ou hebdomadaire

° Comprise entre 1 (un) et 399 (trois cent quatre-
vingt-dix-neuf) adresses, le tarif sera celui
correspondant a 1"affranchissement Ecopli
économigque*,

° Comprise entre 400 (quatre cent) et 1 999 (mille
neuf cent quatre-vingt-dix-neuf) adresses, le
tarif sera celui correspondant a
1’affranchissement DESTINEO ESPRIT LIBRE seuill®*,

° Supérieure a 2 000 (deux mille) adresses, le tarif

sera celui correspondant a 1l’affranchissement

DESTINEO ESPRIT LIBRE seuil2™*.
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* Les tarifs de ces affranchissements
internet de La Poste!.

sont accessibles
sur le site

ARTICLE 9 ANNULATION PAR LE CLIENT
9.1. Le Client n’a pas
commande dans le cadre d’une mise a disposition d’adresses

la possibilité d’annuler sa
par voie électronique.

9.2. En cas d’annulation de la prestation Print adressée
le Client est
correspondant
des

par le Client avant la validation du BAT,
tenu de régler a LA POSTE le montant (TTC)
au colt des frais engagés pour la réalisation
prestations de création ou des matériels mobilisés pour
1’impression de la campagne faisant 1l’objet du contrat.
Toute annulation de la commande signifiée a4 LA POSTE apres
la validation du BAT donnera lieu a la facturation
intégrale du prixz de la commande au Client.

9.3. Pour tout autre support, le Client a la possibilité
d'annuler sa commande (par écrit, mail ou courrier simple)
dans un délai de 24h a compter de la signature du devis

et/ou contrat.

Dans <cet intervalle, pour toute annulation d'une
commande, LA POSTE facturera au Client les frais engageés.
Au-dela de «ce délai, le Client sera facturé de

1’intégralité du prix de la commande.

9.4. Pour les abonnements Nouveaux Voisins et Nouveaux
voisins+,
d’un montant de 100 € seront facturés en supplément

des frais de résiliation liés a 1’abonnement

9.5 pour les packs Cible’n Play

Une fois la campagne validée, le devis signé, le Client
dispose d’un délai de 2 (deux) jours ouvrés pour demander
1’annulation de sa campagne, sans frais.

Toute demande d’annulation adressée postérieurement ne
pourra étre prise en compte.

RECLAMATIONS ET RETOURS POSTAUX
prestation de

ARTICLE 10
10.1 Toute réclamation
mailing devra étre portée & LA POSTE dans un délai de 3
(trois) compter de la date de la livraison des
adresses par LA POSTE au Client. Au-dela de ce délai les
éventuelles réclamations ne seront pas recevables.

d’une vente

mois a

Toute réclamation d’une prestation de vente e-mailing

devra étre portée a LA POSTE dans un délai de 1 (un) mois
a compter de la date de la livraison des adresses par LA
POSTE au Client. Au-dela de ce délai eventuelles
réclamations ne seront pas recevables.

Toute réclamation d’une prestation de vente print adressé
devra étre portée a LA POSTE dans un délai de 1

4 compter de la date de dépét en poste de la totalite des

les

(un) mois

prestations faisant l‘’objet du contrat. Au-dela de ce
délai les éventuelles réclamations ne seront pas
recevables.

10.2 LA POSTE ne peut é&tre tenue responsable des
retards d’acheminement et de distribution du courrier
adressé durant la campagne.

10.3 Les retours des Plis Non Distribuables ne sont

o

indemnisés au Client gue pour la part gqui deépasse 7
(sept pour cent) du total des adresses mises a disposition
et sur présentation de justificatifs (et pour autant gque
les adresses aient été utilisées dans un délai de 1 (un)
mois & compter de la livraison pour la location a usage
unique ou multiple) .

10.4 L’ indemnisation est
des plis retournés au Client du fait de l’adresse erronée
défaut d’accés ou

effectuée sur présentation

(retours dont 1l7une des mentions «

//www.laposte.fr/entreprise/outils-at-documentations/plaquettes-
arifaires/(language)/fre-fr
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d’adressage » ou « Destinataire inconnu a 1l’adresse » est
cochée) . Le Client
commercial pour connaitre 1l’adresse et les modalités de
retour des Plis Non Distribuables. Les plis doivent
retournés en une seule fois.

10.5 Si le taux de Plis Non Distribuables ou de
n°® de téléphone dans le
enrichissement téléphonique constaté par LA POSTE

contactera son interlocuteur

gtre

faux
cadre de la prestation
est
inférieur a 15 % (quinze pour cent), le client recevra,
délai de 30 (trente) jours,

soit sous forme

dans un une indemnisation

° d’avoir a valoir sur les prochaines factures prévues
par LA POSTE au Client, & l’exclusion de toute autre
indemnisation, soit

° d’un remboursement lorsque
facturation n’est prévue.

aucune nouvelle

10.6 Si le tauz de Plis Non Distribuables ou de fauxz
n® de téléphone dans le cadre de la prestation
enrichissement téléphonique constaté par LA POSTE est

supérieur a 15 % (quinze pour cent), une enquéte sera
menée pour définir l’origine des Plis lon Distribuables
et les éventuelles conditions d’indemnisation.

10.7 Dans l'hypothése ou le taux d'erreur relatif aux
numéros de téléphones est supérieur a 20 %

cent), LA POSTE procéde a une indemnisation du Client. En

(vingt pour

cas de location pour un usage multiple les réclamations

relatives aux éventuels numércs de téléphone non

seront prises en compte
émises dans le mois suivant la réception des

attribueés uniquement pour les
campagnes
numéros de téléphone loués par le client.

10.8 L’ indemnisation ne pourra en tout état de cause
pas dépasser le montant total HT du prixz acquitté pour la
location des adresses par le Client au titre de la
prestation concernée.

Le retour et les frais gue ce retour engendre sont a la
charge exclusive du Client.

L’ indemnisation sur une prestation de Print adressé ne
pourra pas dépasser le montant total HT du prix acquitté
sur cette prestation par le Client.

10.9 LA POSTE ne pourra pas étre tenue responsable de
la qualité et de la fiabilité des données transmises par

le du Client.

ARTICLE 11 DEDUPLICATION

Toute opération de déduplication entrainant la mise a
disposition d’un fichier d’adresses par LA POSTE qui sera
réalisée sous la responsabilité du Client.

Il appartient au Client de mettre en place les procedures
adéquates avec ses partenaires ou ses prestataires. Le
Client garantit la sécurité des acces au fichier confie
conformément a4 la loi dite « Informatique et libertés »
modifiée et aux régles déontologiques en vigueur.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
se conformer a

ARTICLE 12
12.1 Chacune des parties s’engage a
1’ ensemble légales
relatives aux données personnelles et
notamment la Loi du 6 janvier 1978 modifiée notamment par
la Loi n°® 2018-493 du 20 2018 relative a la
protection des données personnelles, ainsi gue celles du
Réglement général sur la protection des données du 27
avril 2016 dit « RGPD », et notamment de l’article L.34-
5 du Code des postes et des communications électroniques.
toutes les dispositions relatives au traitement et

des dispositions et réglementaires

a leur traitement,

juin

Pour

a la protection des données personnelles qui ne sont pas
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LA POSTE

évoguées ci-dessous, les parties
référer aux dispositions de l’article 14 des CGV de LA

conviennent de se

POSTE annexées aux présentes.

12.2 Dans le cadre des campagnes de fidélisation
Le Client
préalables nécessaires a la conformité de ses traitements
notamment

s’engage a effectuer toutes les formalités

aux dispositions légales et reéglementaires,
dans le cadre de toute prestation de routage reéalisée par
LA POSTE.

12.2.1 LA POSTE procédera au traitement des données pour
1’article

vente auxquelles

le compte du Client dans les conditions de
14.3.1 de ses Conditions générales de
les parties acceptent de se conformer.
12.2.2 Agissant en qualité de responsable de traitement,
de Client que

personnelles qu’il transmettra a LA POSTE seront « Opt-

garantit toutes les informations
in » ou « Opt-out » et qu'il en est propriétaire et/ou

peut librement disposer de 1'intégralité des droits
afférents pour la Campagne.

12.2.3 Il appartient au Client
dispositions nécessaires pour assurer la protection et la

personnelles

de prendre toutes les

préservation des données stockées par ses
soins ou & sa demande. Le Client garantit ainsi le respect
des droits d’acceés, de rectification, d’effacement, de
portabilité, d’opposition ou de limitation du traitement
concernant les données personnelles.

Le Client garantit que chaque message qu’il émettra devra
obligatoirement

= préciser 1’identité de 1’annonceur

= proposer au destinataire un moyen
s’opposer & la réception de nouvelles sollicitations
12.3 Dans le cadre des campagnes de prospection
Agissant en qualité de sous-traitant du fournisseur
données, LA POSTE fait son affaire des données qui
ont été fournies conformément au RGPD et garantit

simple de

des
lui
que
toutes les informations personnelles utilisées dans le
cadre des campagnes de prospection seront conformes a la
réglementation, Concernant 1l’offre Nouveaux voisins, LA
POSTE a la qualité de responsable de traitement.

LA POSTE s’engage & prendre toutes les
nécessaires pour assurer la protection et la préservation

dispositions

des données personnelles stockées par ses soilns ou a sa
LA POSTE garantit ainsi le respect des droits
d’effacement, de portabilite,

demande.
d’acces, de rectification,
d’opposition ou de limitation du traitement concernant
les données personnelles.
Pour exercer ces droits, il suffit d’écrire aux adresses
identifiées a l'article 12.4.

12.4 Le Client s’engage a
physiques destinataires de ses messages

d’opérations d’enquétes ou de prospections commerciales

informer les personnes

dans 1le cadre

en utilisant la mention suivante

° Pour 1l’offre Mouveaux Voisins, « ce message est
adressé a 1’aide des informations mises a
disposition par 1l’intermédiaire de La Poste. Si
vous ne souhaitez pas étre destinataire de ces
messages, 11 vous suffit de vous adresser par
courrier a La Poste SCC - Gestion des données
personnelles - BP 10245 33506 LIBOURNE CEDEX ou
par e-mail a mesdonneespersonnslles.laposre@laposte.fr
afin de vous opposer & la réutilisation de vos
données personnelles a des fins d’enquétes et de
prospections commerciales ».

° Pour toutes les autres offres, « ce message est
adressé a 1l'aide des informations mises a
disposition par 1’intermédiaire des partenaires
du Groupe La Poste. Si vous ne souhaitez pas étre
destinataire de ces messages, 1l vous suffit de
vous adresser par courrier a Mediapost Solutions
Business - Service support commercial
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EMAILING

opérationnel sis 17 rue de la Vanne - CS 400 72 -

92 542 Montrouge Cedex = a
solutionstandards@mediapost.fr afin de vous
opposer a la réutilisation de vos données

personnelles a des fins d’enquétes et de
prospections commerciales ».

2.5 Cette mention est a préciser lors des opérations

de mailings. Elle doit figurer sur le document principal

sur la face ou sont imprimés le nom et 1’adresse du
destinataire.
ARTICLE 13 CONFRONTATION A LA LISTE D’OPPOSITION

En tant gue Courtier, intermédiaire entre 1’'Editeur et le
Client, LA POSTE n’accede pas a la
consommateurs objet de la prospection.

LA POSTE ne peut effectuer de confrontation a la

base de données des

Ainsi,

liste d’opposition, & charge pour les autres parties

concernées de l’accomplir.
Dans 1’hypothése ou LA POSTE aurait connaissance d’une
exception & l’obligation de confrontation du fichier a la

liste d’opposition reconnue par les textes et les
autorites administratives et judiciaire, il en
informerait les autres parties.

ARTICLE 14 DROITS D’AUTEUR ET PROPRIETE
INTELLECTUELLE

14.1, Toutes les créations de l’esprit utilisées dans le

cadre de ce contrat ainsi que tous les éléments échangés
lors de la procédure de validation du BAT sont et restent
la propriété de leur auteur en application de la loi du
11 mars 1957 sur le droit d’auteur. Toute représentation
et/ou reproduction intégrale ou partielle faite sans le
consentement de 1’auteur sera passible des peines
relatives au délit de contrefacon.

14.2. Le Client autorise cependant LA POSTE a utiliser
tous ses éléments graphiques et/ou créations
dans le BAT définitif dans le cadre de
interne et externe. L’autorisation est
toute la durée de leurs relations commerciales et au plus

a titre non exclusif, a

contenus
sa promotion
consentie pour

tard deux ans aprés leur terme,

titre gratuit, pour la France sauf en ce gqui concerne

1’autorisation pour les wutilisations envisagées sur

Internet, qui sont par nature mondiales.



